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Il Objectifs

C'est un modele pratique d'observation et
d'analyse des mécanismes de communication
qui s’activent dans toute situation de
communication et d’intéraction avec notre
environnement professionnel ou privé.

Utiliser ce modele permet de gérer au quotidien sa
communication professionnelle et personnelle,
d'optimiser |'utilisation de son potentiel et celui des
autres, de gérer et d'anticiper les
mécommunications a l'origine du stress et de la
perte de motivation.

Financements possibles, nous consulter.
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temps réel, les fonction du profil” § sources de stress | Pratiquer un
anticiper ou les et des besoins de f et énergivores. management
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Notre formatrice est agréée Process Communication Model ®
Accés au simulateur officiel PCM ®.

Certification possible sur demande.
Financement possible auprés des OPCOS.

Il Dommaines d’application

Management et leadership

Management et leadership :
optimiser ses capacités managériales,

Pédagogie gérer son stress et réguler les
Pour les managers, tensions.
enseignants et
formateurs, savoir
s'adapter pour /
transmettre ses
compétences, son Achat/Ventes/
savoir. PROCESS Négociation/
COMMUNICATION Marketing/
MODEL® Prestation de
service, IT,
J\ fonction support
Médiation/ Cohésion d’équipe
Gestion de conflits Créer, renforcer le
Comprendre lorigine lien de .
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