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aussi de les
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Process Communication Model®

Qu’est ce que c'est ?

C'est un modéle pratique d'observation et
d'analyse des processus de communication et de
gestion des relations interpersonnelles. Utiliser ce
modéle permet de gérer au quotidien sa
communication professionnelle, d'optimiser
I'utilisation de ses ressources et d'anticiper les
mécommunications a l'origine du stress et de la
perte de motivation.

Ses Objectifs

Anticiper les
objections, les
incompréhensions
et les situations
conflictuelles
sources de stress et
énergivores.

ProTECTION - PERMISSION - PUISSANCE

Siren 838 664 373 00019 APE 8559A D.A n°93830586183



Notre Plus

Notre formatrice est agréée Process Communication Model®, de ce fait, vous

disposerez d'un accés d'un an au simulateur PCM ®,
Notre formation est certifiante et entierement financable par votre CPF !

Ses domaines d’application

Management et leadership

Management et leadership :
optimiser ses capacités managériales,
gérer son stress et réguler les
tensions de ses équipes

Pédagogie
Pour les enseignants
et formateurs, savoir
s'adapter pour
transmettre ses
compétences, son
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